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EVIDENSBASERAD BEDOMNING AV ARBETSFORMAGA

Assessment of Work Performance
(AWP) och Assessment of Work
Characteristics (AWC)

Beddmning av personers arbetsformaga har en viktig funktion i processen att komma
ater i arbete. Bedomningen kan syfta till att hjdlpa personer att antingen hitta ett arbete,
aterga till ett tidigare arbete eller att kunna vara kvar i sitt nuvarande arbete.
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Or att instrument som an-
Fvénds vid beddmning av

arbetsformaga ska kunna
ge vagledning for fortsatt rehabi-
litering, bor de vara baserade i en
teoretisk grund som tar hansyn
till faktorer som paverkar arbets-
formagan. Om man kan relatera
beddmningsresultaten generera-
de av ett enskilt instrument till
en modell, ges mojlighet till en
fordjupad forstdelse av bedém-
ningsresultaten, men aven stéd
for fortsatta interventioner.
Tillforlitlighet i beddmning av
arbetsformaga uppnas genom att
vadlja beddmningsinstrument som
ar praktiskt anvandbara, valida
och reliabla. Da ett instrument
normalt har ett specifikt fokus och
anvandningsomrade, racker det i
allmanhet inte med att anvanda
sig av ett enskilt instrument vid
beddmning av en klients arbets-
férmaga. Anvandning av flera
beddmningsinstrument med olika
datainsamlingsmetoder, sdsom
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observation och intervju, resulterar
oftast i mer nyanserad och tillfér-
litlig information. Tva teoribase-
rade och psykometriskt prévade
beddmningsinstrument, utveckla-
de av Jan Sandqvist i Sverige, ar
Assessment of Work Performance
(AWP) och Assessment of Work
Characteristics (AWC).

ASSESSMENT OF WORK
PERFORMANCE (AWP)

AWP ar ett beddémningsinstrument
som anvands for att via observati-
on beddma en individs fardigheter
vid utférandet av arbete, och in-
strumentet ar baserat pa Model of
Human Occupation (MOHO). AWP
ar ett observationsinstrument

som beddmer individens arbets-
fardigheter inom tre omraden (14
variabler): 1) motoriska fardigheter,
2) processfardigheter samt 3)
kommunikations- och interaktions-
fardigheter (figur 1).

AWP kan anvandas for att
beddma fardigheterna i arbete



hos klienter med alla former av
arbetsrelaterad problematik, d.v.s.
instrumentet ar ej sjukdoms-, ska-
de- eller diagnosbundet. Bedém-
ning kan aven ske i olika arbets-
relaterade uppgifter och i saval
reell som mer artificiell miljo, d.v.s.
instrumentet ar ej heller uppgifts-
eller kontextbundet.

En adekvat beddmning av en
persons arbetsférmaga bor ha
fokus pa personens formaga att
utféra arbetsuppgifter i en arbets-
situation, inte enbart innefatta en
beddmning av personens funktio-
nella férutsattningar for att kunna
arbeta. Med bedémningsinstru-
mentet AWP ar det mojligt att
gora en aktivitetsbaserad beddm-
ning av klienters arbetsformaga i
olika arbetsuppagifter i saval reella
som konstruerade milj6er. Vid en
beddmning av arbetsformaga ar
det dven viktigt for beddmaren
att bilda sig en uppfattning om
vilka krav som stélls pa personen
i arbetssituationen for att kunna
dra nagra slutsatser om klientens
prestation, det vill séga beddma-
ren bor vid en bedémning aven
genomfdra en arbetskravsanalys.
En sddan analys ar mojlig att gora
med beddmningsinstrumentet
Assessment of Work Characteris-
tics (AWCQ).

ASSESSMENT OF WORK
CHARACTERISTICS (AWC)
AWC ar ett observationsin-
strument som anvands for att
beskriva en arbetsuppgifts
karakteristika utifran i vilken
omfattning uppgiften staller krav
pa olika fardigheter hos indivi-
den for att arbetsuppgiften ska
kunna utféras dndamalsenligt
och effektivt. AWC har samma
varibelsammansattning som
beddmningsinstrumentet AWP,
for att mojliggdra matchning
mellan klient och arbetsuppgift,
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Motoriska fardigheter

Processfardigheter

Kommunikations- och
interaktionsfardigheter

1 Kroppsstallning

6 Psykisk energi

11 Fysisk kommunikation
och interaktion

arbetssituationen

2 Rorlighet 7 Kunskap 12 Sprak
3 Koordination 8 Tidsorganisation 13 Sociala kontakter
4 Styrka 9 Planering av 14 Informationsutbyte

5 Fysisk energi

10 Anpassning

Figur 1: Férdigheter som bedéms i AWP (n=14).
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Figur 2: Matchning mellan AWP och AWC. (Copyright Jan Sandqvist)

men AWC har ett annat fokus for
beddmning (fokus pa aktivitetens
krav pa klienten) och en annan
skattningsskala.

Instrumenten AWP och AWC
ar tankta att komplettera varan-
dra. Exempelvis kan resultatet av
en bedémning med AWC, d.v.s. en
arbetsuppgifts kravprofil, matchas
mot en klients fardighetsprofil
vilken man fatt fram genom en
beddmning med AWP for att se
hur individens forutsattningar
svarar upp mot uppgiftens krav
(figur 2).

TEORETISK GRUND FOR AWP
OCH AWC - MODEL OF HUMAN
OCCUPATION (MOHO)

For att instrument som anvands
vid beddmning av arbetsforma-
ga ska kunna ge vagledning for
fortsatt rehabilitering, bér de vara
baserade i en teoretisk grund
som tar hansyn till faktorer som
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paverkar arbetsformagan. P4 sa
satt blir det |attare for en bedo-
mare att forsta beddmningsva-
riablerna i instrumentet, och det
ar mojligt att anvanda modellen
for att tolka resultaten av en
beddmning. Det blir dven enklare
att férmedla beddmningsresultat
till en klient om man kan relate-
ra beddmningsresultaten av ett
enskilt instrument till en modell
som erbjuder en helhetssyn, vilket
ar en mycket viktig del i beddm-
ningsprocessen. En teoretisk
referensram som erbjuder detta,
ar Model of Human Occupation
(MOHO). Modellen syftar till att
forklara hur manniskans motiva-
tion, livsstil, kapacitet och den
sociala och fysiska miljon pa-
verkar manniskans mojlighet till
aktivitet och delaktighet. MOHO
ar teoretisk referensram fér AWP
och AWC, och instrumenten har
under manga ar anvants och
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prévats i relation till modellen i
saval praktisk verksamhet som i
forskningssammanhang.

En stor férdel med att anvan-
da beddmningsinstrument som
grundar sig pa en teoretisk mo-
dell &r aven att det ar mdjligt att
kombinera olika bedémningsin-
strument pa ett genomtankt satt,
detta med anledning av att det
inte existerar ett enskilt bedém-
ningsinstrument med vilket man
kan bedéma "hela” arbetsforma-
gan hos en klient. Det dr nastan
alltid nddvandigt att anvanda
instrument i kombination med va-
randra, exempelvis observations-
och intervjuinstrument. Modellen
hjalper i detta fall bedédmaren
med att se vad respektive beddém-
ningsinstrument fokuserar pa och
bidrar med i bedémningen i relati-
on till ingdende komponenter i
modellen. Pa sa satt far bedo-
maren en battre 6verblick éver
datainsamlingen och en forstaelse
for hur allt hanger ihop. Modellen
kan dven stotta bedémaren i att
utforma adekvata interventioner
for klienten, baserade pa resulta-
ten fran beddmningarna. Exem-
pelvis anvands AWP och AWC
ofta tillsammans med de MO-
HO-baserade intervjuinstrumen-
ten Worker Role Interview (WRI)
och Work Environment Impact
Scale (WEIS) med mycket goda
erfarenheter och resultat (figur 3).

AWP OCH AWC - ANVANDNING
OCH SPRIDNING

Utdver att anvandas som instru-
ment for beddmning av klien-
ters arbetsformaga respektive
arbetsuppgifters krav, sa kan de
aven anvandas som metoder for
att bilda underlag fér rekommen-
dationer om anpassningar och
atgarder for klienter. Instrumenten
kan aven anvandas for att utvar-
dera effekter av interventioner
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Model of Human Occupation

N

Observation-based

Interview-based

instr_uments instruments
AWC AWP WEIS WRI
Assessment of Assessment of Work Worker Role
Work Work Environment Interview
Characteristics Performance Impact Scale

Figur 3: MOHO-baserade instrument fér bedémning av arbetsférmaga.

pa klienters férmaga att utfora
arbete.

AWP dr idag, enligt un-
dersdkning gjord av exempelvis
Foérsakringskassan, det mest
anvanda instrumentet fér beddém-
ning av arbetsférmaga i Sverige.
Anvandarna av beddmningsin-
strumenten finns exempelvis inom
Arbetsférmedlingen, Férsakrings-
kassan samt i ett stort antal
privata, kommunala och land-
stingsbaserade utrednings- och
rehabiliteringsverksamheter i hela
Sverige. Intresset for instrumen-
tet, och spridningen av det, har
Okat genom aren. Utdver att AWP
anvants nationellt under manga ar
inom Arbetsféormedlingen, sa har
AWP aven valts ut som arbetste-
rapeutiskt instrument att inga i
Foérsakringskassans nationella me-
tod Aktivitetsférmageutredning
(AFU), den specifika applikatio-
nen har namnet AWP-FK. Instru-
mentet rekommenderas dven
for bedéomning av arbetsforma-
ga av Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) och férbundet
Sveriges Arbetsterapeuter. AWP
anvands idag aven vid teamba-
serade fordjupade medicinska
utredningar (TMU), och kommer
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aven att inga i Forsakringskassans
nya metod for férsakringsmedi-
cinska utredningar, AFU Team,
som planeras ersatta TMU under
aret 2017.

En klients arbetsférmaga pa-
verkas i stor utstrackning av den
miljé och arbetsuppgift i vilken
beddmningen av arbetsformaga
gors, vilket innebar att om kraven
forandras i arbetsuppgiften sa
ar det aven sannolikt att klien-
tens formaga blir en annan. Av
denna anledning ar det viktigt
att en professionell bedémare
har kontroll pa den milj¢ och de
uppgifter i vilka beddmning sker
for att kunna dra ratt slutsatser av
en beddmning. AWC anvands idag
i stor utstrackning for att kartlag-
ga kraven i olika arbetsuppgifter
inom verksamheter som har till
uppdrag att genomféra beddm-
ningar av klienters arbetsférmaga.
Det &r vanligt férekommande att
hela bedémningsmiljéer kart-
laggs for att beddmaren ska fa en
uppfattning om vad som ar mojligt
att beddma i respektive uppgift,
vilka slutsatser man kan dra av en
beddmning, hur uppgifter kom-
pletterar eller dverlappar varandra,
om det ar maijligt att férandra




uppgifternas komplexitet och
omfang o.s.v. En noga genomférd
arbetskravsanalys bidrar saledes
till att utforma en genomtankt
beddmningskontext i vilken pro-
fessionell beddmning kan genom-
féras. Exempelvis har Arbetsfor-
medlingen i Sverige kravanalyserat
alla de arbetsuppgifter som ingar i
myndighetens bedémningsmetod
utifran AWC, och de strukturerade
uppgifter som ingar i AWP-FK har
aven de kravanalyserats utifran
AWC.

INTERNATIONELLT INTRESSE

- OVERSATTNING TILL ANDRA

SPRAK

Det internationella intresset for

AWP har 6kat mycket pa senare

ar, varfor diverse oversattnin-

gar genomforts eller pagar, ofta

med tillhérande studier gallande

“cross cultural validity”. Status for

Oversattningar ser i dagslaget ut

som foljer:

e AWP ar redan Oversatt till
engelska, kinesiska, hollandska,
danska och islandska.

o Overséttning till finska och
tyska pagar.

e Planering for 6versattning till
spanska pagar.

AWC &r har dnnu sa lange bara
Oversatts till danska.

PSYKOMETRISKA PROVNINGAR
OCH FRAMTIDA UTVECKLING
En forutsattning fér evidensba-
serad beddmning ar att bedém-
ningsinstrument genomgar
diverse prévningar gallande
deras psykometriska egenskaper.
AWP har genom aren genomgatt
omfattande testning med mycket
goda resultat, exempelvis avse-
ende egenskaper sasom «face
validity», innehallsvaliditet, kon-
struktionsvaliditet, social validitet,
ekologisk validitet, «cross cultural
validity», «internal consistency
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reliability», mellanbeddmarreliabi-
litet och anvandbarhet (utility).

AWP ar ett levande instrument
som hela tiden utvecklas gen-
om bl.a. forskningsstudier, vilket
exempelvis resulterat i applika-
tionen AWP-FK och datainsam-
lingsmetoden informatdrsrapport.
Under varen 2017 planeras version
3 av AWP att slappas, dar smarre
uppdateringar av instrumentet
kompletteras med nya applikatio-
ner och en beskrivning av specifik
mappning mot ICF.

Utdver de genomférda och
pagaende psykometriska prov-
ningarna pagar nu aven ett
antal interventionsstudier, dar
AWP-beddmningar anvands som
utfallsmatt for att mata effekten
av olika interventioner.

AWC &r ett beddmningsinstru-
ment som bygger pa instrumentet
AWP, och har samma skatt-
ningsvariabler. Det som skiljer ar
skattningsskalan och fokus for
beddmning, dar AWC fokuserar
pa kraven i en arbetsuppgift och
ej pa individens prestation som
vid beddémning med AWP. Inne-
hallsmassigt (vad galler varia-
belsammansattning) s& kommer
AWC alltid att anpassas efter
férandringar i AWP for att moj-
liggdra direkt matchning mellan
instrumenten.

Aktiv forskning bedrivs kring
AWC, dar fokus exempelvis ligger
pa att prova skattningsskalans
utformning. Variabelsammansatt-
ningen i instrumentet grundas
alltsa pa de studier som gjorts pa
AWP avseende ex. konstruktions-
validitet och «internal consistency
reliability». Aven innehallsvaliditet
och anvandbarhet har provats for
instrumentet med goda resultat.
De psykometriska egenskaper som
utvarderats for AWC ar saledes
innehallsvaliditet, konstruktionsva-
liditet, «internal consistency relia-
bility» och anvandbarhet (utility).
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KURSVERKSAMHET OCH DIS-
TRIBUTION AV INSTRUMENTEN
Aven om instrumenten &r majliga
att anvanda direkt «fran manu-
alen» utan introduktionskurs,

sé erbjuds kurser som utover
praktisk traning i att anvanda
instrumenten dven innefattar en
genomgang av instrumentens
teoretiska grund, syften, innehall
och genomférda psykometriska
prévningar. Kurserna gor att an-
vandaren far en storre forstaelse
och kunskap gallande instrumen-
tens bakgrund och tilldmpning,
och gor det enklare att borja
anvanda instrumenten.

Tillgang till instrumenten fas
genom att anvandaren tecknar
anvandarlicenser for instrumen-
ten. For att astadkomma en
effektiv och hallbar distribution av
instrumenten sa anvands en web-
bportal for att erbjuda anvandare
atkomst till manualer m.m. Forde-
len med att anvanda en webbpor-
tal ar att det ar ett effektivt och
miljovanligt satt att distribuera
manualer pa, men har dven den
stora férdelen att uppdateringar
av instrumenten nar ut till anvan-
darna utan nagon fordrdjning.

Distribution av instrumentma-
nualer, och kurser i anvandning
av instrumenten, sker via Spetsa
AB, som ar ett féretag som ags
av Linkdpings universitet. Spetsa
formedlar tjanster som bygger pa
den spetskompetens och erfaren-
het som finns hos forskare och
[arare vid Linkdpings universitet,
och stravan ar att genom skrad-
darsydda uppdrag 6ka samverkan
mellan akademi och omgivan-
de samhélle. Aven versioner av
instrumenten pa andra sprak an
svenska kommer att distribueras
via Spetsas hemsida.

Mer information om kurser och
anvandarlicenser finns pa Spets-
as hemsida: http://spetsa.se/
work-assessment.
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Om du har fragor om AWP och
AWC, eller dnskar mer informati-
on om kursutbud och anvandar-
licenser, kontakta gdrna:

Jan Sandqvist

Institutionen fér Samhalls- och
Valfardsstudier

Linkdpings universitet

E-post: jan.sandqgvist@liu.se
Helene Nord

VD/CEO

Spetsa AB

E-post: helene.nord@spetsa.se
www.spetsa.se
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«MODEL OF

HUMAN OCCUPATION»
MOHO ar en modell som ar
under standig utveckling, och en
ny version av boken «Model of
Human Occupation» ar just nu
i tryck och planeras komma ut
under 2017. | den nya boken ar
Jan Sandqvist ansvarig forfattare
for ett nytt kapitel som handlar
om tilldmpning av MOHO inom
arbetslivsinriktad rehabilitering. |
kapitlet presenteras bl.a. tillam-
pning av AWP och WRI i relation
till ett klientfall.





